RESOLUCION ADMINISTRATIVA IS N° 606
La Paz, 24 de octubre de 2003

VISTOSY CONSIDERANDO:

Que la Ley de Propiedad y Crédito Popular de 15 de junio de 1998, en su articulo 35 crea la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, fusionando las tres Superintendencias sectoriales,
como 6rgano autarquico y persona juridica de derecho publico, con autonomia de gestion técnica y
administrativa y jurisdiccion nacional.

Que, la Superintendencia de Pensiones, Vaores y Seguros tienen como misiéon regular y fiscalizar €
desempefio de estos mercados, con atribuciones para este efecto conferidas por la Ley de Propiedad y
Crédito Popular.

Que, mediante Resolucién Suprema N° 221777, de 31 de mayo de 2003, se designa como
Superintendente Interino de Pensiones, Valoresy Seguros al Lic. Guillermo Aponte Reyes Ortiz.

Que, la Ley N° 1883 de Seguros contempla que es funcion de la Superintendencia de Pensiones, Vaores
y Seguros velar por la seguridad, solvencia y liquidez de las entidades aseguradoras, reaseguradoras,
entidades de prepago, intermediarios y auxiliares del seguro; fiscalizar y controlar a las personas,
entidades y actividades relacionadas al sector de seguros de la Republica; y, cumplir y hacer cumplir la
Ley de Segurosy sus reglamentos asegurando su correcta aplicacion.

Que, & Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito tiene como objetivo otorgar la cobertura uniforme y
Unica de los gastos médicos por accidentes y la indemnizacion por muerte de cualquier persona
individual, que sufra los eventos de accidente o muerte originada por vehiculos automotores en el
territorio de la Republica.

Que, la Ley de Seguros en su articulo 37 establece como obligatorio, que todo propietario de vehiculo
automotor en € territorio de la replblica, sea cual fuere su tipo, cuente con un seguro de accidentes de
trénsito.

Que, @ citado articulo sefidla que € Seguro de Accidentes de Transito es indisputable, de beneficio
uniforme, irreversible y que su accion es directa contra la entidad aseguradora.

Que, la Superintendencia de Pensiones, Vaores y Seguros mediante Resolucién Administrativa N° 284 de
29 de junio de 2000 aprueba & Reglamento del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

Que, € Reglamento dej Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT determina en su articulo 4
que & Texto Unico de la Pdliza Uniforme del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito seréd
registrado mediante resolucién expresa de la Superintendencia de Pensiones, Valoresy Seguros.

Que, la Resolucion Administrativa N° 285 de 29 de junio de 2000 aprueba el Texto Unico de la Pdliza
Uniforme del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y el Anexo 1 "Certificado Unico SOAT".

Que, mediante Resolucion Administrativa N° 364 de 28 de julio de 2000, se ha dgjado sin efecto el Anexo
1 "Certificado Unico SOAT" del Texto Unico de la Pdliza Uniforme del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, aprobandose un nuevo Anexo.

Que mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N°© 819 de fecha 9 de octubre de 2002 se aprueba la
Normativa Complementaria del Reglamento del Seguros Obligatorio de Accidentes de Transito, dgjando
sin efecto la Normativa aprobada mediante Resolucion Administrativa SPVS-1S N°© 498/01



Que, es necesario complementar adecuada aplicacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito es
necesario y prioritario emitir una nueva Normativa Complementaria del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito, a efecto de complementar las disposiciones reglamentarias en actua vigencia y normar las
modificaciones establecidas para las Rosetas y Certificados del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT), correspondientes a la gestion 2.003.

Que, es necesario complementar las disposiciones reglamentarias en actual vigencia a efecto de regular
las modificaciones establecidas para las Rosetas y Certificados del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT), correspondientes ala gestion 2004.

Que, de acuerdo a lo previsto por € articulo 12 inciso €) del Decreto Supremo N° 25317 es atribucién del
Superintendente de Pensiones, Vaores y Seguros gercer las atribuciones establecidas por disposiciones
legales vigentes.

POR TANTO,

EL SUPERINTENDENTE INTERINO DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROQOS, EN USO DE
LASATRIBUCIONES CONFERIDASPOR LEY:

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la siguiente Normativa Complementaria del Reglamento del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, en sus 15 articulos y su Anexo N' 1 "Certificado Unico SOAT".

NORMA COMPLEMENTARIA DEL REGLAMENTO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE
ACCIDENTESDE TRANSITO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- (Ambito de Aplicacion)
Las disposiciones contenidas en e presente reglamento se aplican a las Entidades Aseguradoras que
operan en la modaidad de Seguros Generales, que sean autorizadas para la comercializacion del Seguro

Obligatorio de Accidentes de (SOAT) y se encuentren sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia
de Pensiones, Vaoresy Seguros.

Articulo 2.- (Objeto)

Las disposiciones contenidas en la presente Norma Complementaria de] Reglamento del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito estan destinadas a complementar las disposiciones reglamentarias
en actual vigenciay a normar las modificaciones establecidas para las Rosetas y Certificados del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), correspondientes a la gestion 2.004.

Articulo 3.- (Sanciones)

El incumplimiento a las disposiciones contenidas en la presente Norma Complementaria a Reglamento
del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, sera objeto de sanciones, conforme a norma vigente.



CAPITULO I

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 4.- (Requisitos parala autorizacion de comer cializacion)

Las Entidades Aseguradoras para comercializar € Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito deberan
solicitar anualmente autorizacion a la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros de acuerdo a lo
especificado en e presente reglamento y a este efecto deberan cumplir los siguientes requisitos, a la fecha
de autorizacion:

a) Cumplir con los requerimientos financieros que establece la Ley de Seguros 'y sus Reglamentos.
b) Presentar Declaracion Jurada del principal gecutivo declarando que la compaiiia:

d)

€)

f)

9)

h)

No mantiene siniestros SOAT pendientes de pago correspondientes a gestiones anteriores a
lafecha de solicitud.

Mantiene Unicamente como siniestros SOAT pendientes de pago a la fecha de solicitud,
aquellos correspondientes a la gestion SOAT en curso, que se encuentren en proceso de
recepcion de la Documentacion prevista en e articulo 29 del Decreto Supremo 26871 o
dentro & plazo de 15 dias hébiles previstos en e articulo 20 del mencionado Decreto
Supremo.

Presentar Certificacion del Fondo de Indemnizaciones SOAT (FISO) de haber cubierto
plenamente sus obligaciones financieras con € Fondo.

Presentar certificacion de la Asociacion Boliviana de Aseguradores de haber adquirido Rosetas
SOAT suficientes de acuerdo a sus proyecciones de venta, correspondientes a la gestion para la
cua se solicitala autorizacion de comercializacion.

Presentar € Certificado SOAT para su registro, respetando todas las caracteristicas de color y
texto establecidas reglamentariamente para e efecto.

No haber sido sujeto de revocatoria de autorizacion de comercidizacion del SOAT
correspondiente a la gestion inmediatamente anterior a la que se esta solicitando la nueva
autorizacion.

Poseer terminales de sistema o de software especializado y/o un adecuado sistema de registro y
control en los puntos de venta que aseguren € fiel cumplimiento alo previsto en € articulo 8 de
la presente normativa complementaria.

Presentar el "Compromiso de Publicidad SOAT" suscrito por e representante lega de la
comparfiia, por € que, se obligue a efectuar las campafias de publicidad necesarias para
posibilitar la difusion, de los alcances del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, de
acuerdo a los requerimientos efectuados por la Superintendencia de Pensiones, Valores y

Seguros.

La Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros emitira, a solicitud de las entidades aseguradoras, la
autorizacion para la comercializacion del SOAT de acuerdo a lo dispuesto por la presente normativa
complementaria, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos sefial ados precedentemente.

La solicitud de las entidades aseguradoras debera acompafiar documentacion probatoria del cumplimiento
delo establecido en € presente articulo.



Articulo 5.- (M odalidades de Autorizacion)
A objeto de la Autorizacién de Comercializacion del SOAT se distingue dos modalidades:

a) Autorizacion de comercializacion SOAT para vehiculos de Servicio Particular.
b) Autorizacion de comercializacion SOAT para vehiculos de Servicio Piblico.

Se entiende por vehiculos de Servicio Plblico aquellos vehiculos que prestan servicio remunerado de
transporte a personas.

La obtencion de autorizacion de comercializacion del SOAT para vehiculos de Servicio Particular no
invalida a la entidad aseguradora para postular a la autorizacion de comercializacion SOAT para
vehiculos de Servicio Piblico.

Articulo 6.- (Autorizacion de comercializacién SOAT para vehiculos de Servicio Particular)

Las entidades aseguradoras que soliciten autorizacion de comercializacion del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito para vehiculos de Servicio Particular, deberan solicitar a la Superintendencia
dicha autorizacién, adjuntando para € efecto la documentacion que corresponda que acredite el
cumplimiento de los requisitos previstos en € articulo 4 de la presente normativa complementaria, asi
como €l detalle de las primas comerciales al cliente y las primas netas (base de constitucién de la reserva
para riesgos en curso) por tipo de vehiculo particular.

A efectos de la autorizacion de comercializacion del SOAT de vehiculos particulares para la gestion 2004,
las entidades aseguradoras deberan presentar lo sefidado en € péarrafo precedente hasta el dia 10 de
noviembre del 2003.

La Superintendencia de Pensiones, Vaores y Seguros, una vez evidenciado e cumplimiento de los
requisitos establecidos en € articulo 4 de la presente normativa complementaria, y la coherencia técnica
de las primas presentadas, emitira la autorizacion de comercializacion SOAT para vehiculos de Servicio
Particular, de la gestion correspondiente, mediante Resolucién Administrativa expresa.

Para todos los efectos, los vehiculos de la Policia, Ejercito y/o Oficides, se consideran de Servicio
Particular, sempre y cuando no presten servicio remunerado de transporte a personas.

Articulo 7.- (Autorizacion de comer cializacion SOAT para Servicio Publico)

Los requisitos y mecanismos para obtener la autorizacion de comercializacion SOAT para vehiculos de
Servicio Publico serén definidos mediante Resolucion Administrativa expresa.

Articulo 8.- (Control de Produccion y Siniestros SOAT)

Todo Certificado SOAT comercidizado debe ser contabilizado y reportado en € mes suscripcion, de
acuerdo ala normativa reglamentaria vigente.

A tal efecto las entidades aseguradoras que comercialicen € SOAT deberan contar con los sistemas,
requerimientos técnicos y controles internos necesarios para € cumplimiento de lo dispuesto en €
presente articulo.

Asimismo, se dispone que las entidades aseguradoras que comercialicen € SOAT deberan poseer una
base de datos, que registre todos los datos consignados en e Certificado SOAT e informacion
correspondiente a siniestros requerida por la Superintendencia, la que sera remitida mensualmente.

Articulo 9.- (Reservas para Riesgos en Curso SOAT)



Conforme € articulo 1 0 del Reglamento de Reservas para Riesgos en Curso vigente, se establecen las
siguientes disposiciones para la constitucién de Reservas para Riesgos en curso, correspondiente a la
comercializacion del SOAT 2004 y posteriores:

a)  Cuando la suscripcidn se efectlie en fecha anterior a inicio de vigencia, la prima cobrada
en efectivo sera registrada como prima diferida en las condiciones y cuentas estipuladas
en la Resolucién Administrativa N°, 010/01 de fecha 11 de enero del 2001.

Estos montos se congtituyen en recursos de inversién, conforme normativa reglamentaria
vigente. Asimismo, a la fecha de inicio de vigencia de SOAT seran traspasados a las
cuentas de reservas y resultados correspondientes.

b) Iniciada la vigencia del SOAT, la reserva para riesgos en curso correspondiente a este
seguro obligatorio seré constituida en base ala siguiente formula:

RRCS;=PNRS*; - F

glgrgSeXT = Reserva para Riesgos en Curso SOAT a mes“T” correspondiente ala vigencia

X = V)i(génci aAnual: 2001, 2002, 2003, 2004, .....

PNRSXT = Suma de primas netas de reaseguro por SOAT correspondientes ala vigencia
“X", desde € inicio de su comerciaizacion hasta el Ultimo diadel mes"T".

F = Factor de cdculo de la reserva que tomara los siguientes valores:

A la conclusion de|11/12 A laconclusién dejulio | 5/12
enero avos avos
A la conclusion de|10/12 A la conclusién de agosto | 4/12
febrero avos avos
A la conclusion de| 9/12 A la conclusion de| 3/12
mar zo avos septiembre avos
A la conclusién de| 8/12 A la conclusion de| 2/12
abril avos octubre avos
A la conclusion de| 7/12 A la conclusion de| 1/12
mayo avos noviembre avos
A la conclusion de| 6/12 A la conclusiéon de|l O
junio avos diciembre

c) La condtitucion de la reserva para riesgos en curso de una vigencia anual dada "X", es
independiente del registro e inversén de aquellas primas cobradas por anticipado,
correspondientes ala siguiente vigencia acorde € .punto "a" precedente.

d) La congtitucion y contabilizacion de la Reserva para Riesgos en Curso SOAT es
independiente de las reservas para Siniestros Pendientes.

Articulo 10.- (Reservas para Siniestros Ocurridosy no Reportados SOAT)



Se establece como Reserva para Siniestros Ocurridos y no Reportados SOAT 2004 y posteriores la
constitucion mensua de 1/24 (un veinticuatroavo) de la PNRS'; definida en € articulo anterior. La
constitucion de esta reserva debera efectuarse de enero a diciembre de la gestion correspondiente.

Cuando la entidad aseguradora tenga conocimiento por cualquier medio del siniestro de un vehiculo por
ella asegurado y alin no haya recibido € aviso de siniestro, podra incrementar esta reserva de acuerdo ala
evaluacion del costo estimado, pero en ningln caso podra disminuirla

Articulo 11.- (Reserva para Siniestr os pendientes)

De conformidad con las coberturas del SOAT, las indemnizaciones pendientes de pago por atencion
meédica, servicios funerarios, transporte de heridos y otras que no sean directamente a las victimas de
accidentes de trénsito o sus derechohabientes, constituyen parte de la Reserva para Siniestros Pendientes.
Queda terminantemente prohibido asimilar tales cuentas pendientes a cargos administrativos.

La constitucién de la reserva para Siniestros Reclamados por Liquidar, se efectuara cuando la entidad
aseguradora reciba € aviso del siniestro 6 cualquiera de los documentos previstos para € efecto, en €
Decreto Supremo reglamentario del SOAT. Esta reserva debera congtituirse por € monto que mejor
represente la estimacion prudencia de los costos que demande € siniestro, neto de reaseguro, valor del
cua deberd quedar constancia de célculo.

La congtitucion de la Reserva para Siniestros Reclamados por Liquidar de ninguna forma podra
condicionarse a la firma o llenado de formulario alguno cuando éste tenga caracter de declaracion jurada.
Los formularios de aviso de siniestro SOAT, deberan ser registrados en la Superintendencia de Pensiones,
Valoresy Seguros para su uso y deberan contener numeracion correlativa pre-impresa.

La congtitucion de la reserva para Siniestros Liquidados por Pagar se efectuarda por e valor de la
indemnizacion en la fecha de recepcion del dltimo documento previsto en € Decreto Supremo
reglamentario del SOAT, su pago efectivo debera efectuarse en 15 dias hébiles a partir de dicha fecha.
Articulo 12.- (Condiciones de venta y atencion de Siniestr os)
Las entidades aseguradoras que sean autorizadas para la comercializacion del SOAT para servicio
particular deberan abrir oficinas regionales, sucursales o agencias en las nueve capitales de departamento
paralaofertadel SOAT asi como paralaatencion y recepcion de siniestros SOAT.
Articulo 13.- (Derogatoria)
Se derogalos articulos 4, 5, 6, 7, 11, 12, 14 y 15 de la Normativa Complementaria del Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito aprobada por la Resolucién Administrativa N° 819/02 de fecha 9 de octubre de
2002. Todos los demés articulos de la Resolucion Administrativa N° 819/02 quedan inalterables y en
plenavigencia.
CAPITULO LI

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Articulo 14.- (Rosetas SPAT Gestion 2004)
Conforme las disposiciones legales vigentes y el Articulo 3 de la resolucién Administrativa N° 284/00 se
fija e color de la Rossta SOAT para la Gestion SOAT 2004 en “Azul”, con las siguientes

especificaciones de tono:

Pantone “Proces’ escala Europa
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La Superintendencia anualmente fijara e nuevo color de la roseta SOAT mediante Resolucion
Administrativa para el efecto.

Articulo 15.- (Certificado SOAT Gestion 2004)

Se establece las siguientes modificaciones a Certificado SOAT utilizado y aprobado en la gestion 2003,
conforme a Anexo | ddl presente reglamento:

a

Vigencia

a.l. (Recuadro situado a lado izquierdo del logotipo de la SPVS)
Modificacion: HASTA: 31-12-2004

a.2. (Texto situado a lado derecho del No. DE CERTIFICADO)

Modificacion:

Este certificado entra en vigor a partir de las
00:00 hrs. Del 1°deenerode2.004 6 dela
fecha posterior estipulada a continuacion

FECHA:

Las entidades aseguradoras que comercialicen un Certificado SOAT con anterioridad a la fecha
deinicio de vigencia establecida, consignaran en € apartado FECHA: " 01-01-2.004"

Las entidades aseguradoras que comercialicen un Certificado SOAT con posterioridad a la
fecha de inicio de vigencia establecida, consignaran en e apartado FECHA: d dia
inmediatamente posterior a de la suscripcion.

Eliminacién de Vehiculos ESPECIALES en CLASE:

b.1. (Texto ESPECIALESY cuadro situado a la derecha de OMNIBUSYy debajo de
TRACTOCAMION).

Modificacion:  Seelimina el texto y el recuadro.
Inclusién de Texto al reverso del Certificado SOAT:
Seincremento € siguiente texto a reverso del Certificado SOAT:
"EN CASO DE ACCIDENTE DEBERA COMUNICAR INMEDATAMENTE A LA
COMPANIA Y POSTERIORMENTE SE DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION, EN EL PLAZO PREVISTO REGLAMENTARIAMENTE:

a) En Caso de Accidente con muerte:

- Documento que identifique al fallecido
- Certificado del Accidente emitido por € Organismo Operativo de Transito



Certificado del médico forense
Declaratoria de Herederos

b) En Caso de Accidente con heridos:

Documento que identifique a accidentado

Certificado del Accidente emitido por el Organismo Operativo de Transito
Certificado Médico

Declaracion de invalidez permanente cuando corresponda

LA ENTIDAD ASEGURADORA PAGARA LAS INDEMNIZACIONES DENTRO DE LOS
QUINCE (15) DIAS HABILES A PARTIR DE LA PRESENTACION DE LA TOTALIDAD DE
LOS DOCUMENTOS ANTES MENCIONADOS, SEGUN SEA EL CASO."

Registrese, Comuniquese y Archivese



